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POLITIQUE QUALITE 

Mars 2025 

Le groupe Puissance 5 a toujours recherché la meilleure satisfaction de ses salariés et de ses clients. 

La conduite de ses activités, dans le respect des obligations légales, réglementaires et contractuelles, 
repose sur un système de management de la qualité certifié par la norme ISO 9001:2015 ainsi que des 
outils et des processus efficaces. 

La politique Qualité vise la satisfaction des filiales du Groupe, qui elles-mêmes ont pour vocation la 
satisfaction des bénéficiaires et des acteurs des prestations de propreté. 

Les axes de cette politique sont les suivants : 

• Préserver et développer le capital humain du Groupe :  
o améliorer la santé des collaborateurs par la prévention ; 
o renforcer et adapter les compétences par la formation ; 
o mettre en place des dispositifs pour favoriser le bien-être au travail ; 

• Bâtir une organisation s’appuyant sur des lignes hiérarchiques courtes permettant de : 
o faciliter un management de proximité ;  
o responsabiliser et valoriser chaque acteur ;  
o optimiser la réactivité dans les réponses aux demandes des clients et de toutes les parties 

intéressées ; 

• Structurer un système de management au niveau du Groupe afin : 
o d’assurer la continuité de ses activités dans un contexte évolutif ; 
o de pérenniser le savoir-être et le savoir-faire ;  
o d’homogénéiser, d’optimiser et de tracer les bonnes pratiques ; 

• Déployer une démarche responsable et durable tant sur le plan social, économique, 
qu’environnemental. 

Cette politique s’applique à toutes les entités du groupe Puissance 5. Elle concerne tous les salariés, 
les actionnaires, les fournisseurs, sous-traitants et prestataires, ainsi que les partenaires. Elle est mise 
en œuvre dans le respect de nos obligations légales, règlementaires et conventionnelles. Révisée 
annuellement, elle est mise à jour par l’équipe de direction lors de tout changement impactant le 
Système de Management de l’Entreprise, notamment les évolutions règlementaires. Elle est ensuite 
communiquée sous forme numérique à l’ensemble des parties prenantes détentrices d’une adresse 
électronique, mais aussi par le biais d’un affichage dans les agences, et publiée sur le site 
www.puissance5.fr. 

La Direction générale s'engage dans la mise en œuvre de cette politique. Elle est garante de la disponibilité 
des moyens humains, techniques et organisationnels en vue de : 

• Garantir la qualité technique des prestations du Groupe ; 
• Mesurer l'efficacité du système de management qualité mis en place pour pérenniser sa démarche 

d'amélioration continue. 

Elle compte sur l’implication de tous les directeurs opérationnels et fonctionnels pour déployer et faire vivre 
la démarche qualité. 

 Elodie du BESSET, Directrice générale 


