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Le groupe Puissance 5 entretient avec ses parties intéressées des relations basées sur la
transparence, la confiance et la loyauté. Le Groupe s’inscrit dans une logique de long terme et
attend de celles-ci un engagement réciproque, gage de pérennité.

A qui s’adresse la présente Charte éthique ?

Elle constitue le socle de nos principes d’action avec 'ensemble des parties intéressées du Groupe :
e La Direction et 'ensemble de la ligne hiérarchique du Groupe font vivre la Charte éthique par
leur exemplarité. Ils veillent a son application par les collaborateurs.
e De la méme maniere, les clients, les fournisseurs, les prestataires et les sous-traitants du
Groupe ont connaissance du présent document et agissent conformément.

Nos valeurs

Les valeurs fondamentales du groupe Puissance 5 et leur respect représentent les gages de sa
singularité et de sa pérennité :

e La Priorité aux Hommes
Cette priorité guide nos actions. Nos salariés constituent notre principale richesse. Notre
développement et notre excellence ne sont possibles que par leur engagement au quotidien.

o Le Respect
Le respect mutuel est essentiel a U'exercice de notre mission. Il nous permet de travailler
sereinement ensemble, de gérer et d’accepter la diversité au sein de nos équipes internes mais
aussi vis-a-vis de nos interlocuteurs externes.

e L’Ecoute
Etre 3 Uécoute de nos parties intéressées constitue une formidable source de richesse et de
développement.

o Le Professionnalisme au service des clients internes et externes
La conduite de nos activités repose sur une démarche d’amélioration continue et d’excellence
opérationnelle.

Nos engagements

e Engagements auprés des différentes parties prenantes

Nos salariés :

Les femmes et les hommes du Groupe remplissent une mission de santé publique. Ils ceuvrent

au quotidien pour la qualité de 'environnement de travail et la qualité de vie. C’est pourquoi

nous les aidons a s’accomplir professionnellement et humainement.

Pour cela, le Groupe s’appuie sur quatre piliers :

o La promotion de l'équité sociale
Nous souhaitons créer des conditions de travail sereines et équitables permettant a chacun
de valoriser son apport a Uentreprise, sans distinction de sexe, de race, de religion ou
d’origine. Cela conformément a nos principes de promotion de la diversité, de non-
discrimination et de lutte contre les actes de harcélement.
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o L’écoute de 'ensemble des salariés
Le développement du dialogue social, le soutien aux collaborateurs les plus fragiles,
l'attention portée a U'épanouissement de chacun tiennent une place importante dans la
gestion de nos ressources humaines, fondée sur 'écoute, la proximité, et un traitement
équitable et objectif des conflits.
o Le développement des compétences
La volonté de la Direction est de contribuer a 'épanouissement et 'accompagnement de
nos salariés. Pour cela, nous menons une politique de formation active qui s’appuie
notamment sur les compétences des équipes de notre centre de formation interne.
o La prévention, la santé et la sécurité
Nous avons mis en place une politique de prévention, santé et sécurité reposant sur des
relations étroites avec :
v" nos collaborateurs responsabilisés,
v les partenaires sociaux,
v les services Qualité-Santé-Sécurité-Environnement et Formation,
v le service en interne de Prévention et de Santé au Travail.
Nous devons régulieérement nous remettre en cause, afin d’'améliorer au quotidien les conditions
de travail de nos salariés.

Nos clients :

Nous nous assurons du respect de nos obligations légales et contractuelles. Au-dela de clauses
commerciales, nous sommes attachés a partager des valeurs communes avec nos clients et
nous Nous engageons a mener nos activités avec discrétion et confidentialité, intégrité et
transparence. La réciprocité sur tous ces aspects est attendue.

Nos fournisseurs, prestataires et sous-traitants :

Nous nous engageons a respecter et faire respecter les conditions contractuelles ; a faire preuve
de discrétion, confidentialité, intégrité et transparence. La réciprocité sur tous ces aspects est
attendue.

Nous nous appuyons, dans le respect des réglementations applicables, sur des critéres objectifs
de choix de nos fournisseurs, prestataires et sous-traitants.

Ces criteres reposent sur la performance, le respect des valeurs, des regles éthiques et de
développement durable définies par nos soins.

e Conformité a la législation
Nous nous engageons a respecter les législations applicables et a adapter nos pratiques en
fonction des évolutions législatives et réglementaires, notamment les normes santé et sécurité
spécifiques au secteur du nettoyage.

e Lutte contre la corruption
Nous nous engageons fermement a lutter contre toute forme de corruption, qu’elle soit directe
ou indirecte, et a promouvoir des pratiques commerciales transparentes et intégres. Aucun
comportement déviant a ces regles ne sera toléré dans U'entreprise.

e Prévention des conflits d’intérét
Les collaborateurs et la gouvernance du Groupe doivent s'abstenir de toute action ou décision
susceptible de créer un conflit d'intérét. Ils doivent déclarer auprés de leur supérieur
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hiérarchique ou de la Direction toute situation personnelle ou professionnelle pouvant étre
percue comme un conflit d'intérét.

Nous nous engageons a identifier, éviter ou gérer tout conflit d'intérét potentiel ou réel afin
d'assurer que nos décisions soient prises dans le meilleur intérét de l'entreprise et de ses parties
prenantes.

Les sanctions en cas de non-respect de la Charte éthique

Les différents principes de cette Charte éthique s'imposent a tous les collaborateurs du groupe
Puissance 5. Leur non-respect pourrait entrainer des sanctions disciplinaires, en fonction de la gravité
de l'infraction, pouvant aller jusqu’a la rupture du contrat de travail ou la résiliation des relations
professionnelles. Chaque situation sera évaluée de maniére juste et proportionnée.

La propriéte de Uinformation

Le groupe Puissance 5 s’interdit de divulguer a des tiers toute information qui lui a été communiquée
a titre confidentiel. De méme, il est demandé a 'ensemble de nos parties intéressées d’attacher une
importance particuliére a la confidentialité des données partagées.

Le groupe Puissance 5 s’engage a conserver en toute sécurité quel que soit leur format (papier ou
électronique) toutes les données confidentielles des sociétés avec lesquelles il entretient des relations
d’affaires.

Cette politique s’applique a toutes les entités du groupe Puissance 5. Elle concerne tous les salariés,
les actionnaires, les fournisseurs, sous-traitants et prestataires, ainsi que les partenaires. Elle est mise
en ceuvre dans le respect de nos obligations légales, réglementaires et conventionnelles. Révisée
annuellement, elle est mise a jour par U'équipe de direction lors de tout changement impactant le
Systéme de Management de UEntreprise, notamment les évolutions reglementaires. Elle est ensuite
communiquée sous forme numérique a U'ensemble des parties prenantes détentrices d’'une adresse
électronique, mais aussi par le biais d’'un affichage dans les agences, et publiée sur le site
www.puissanceb.fr.

Elodie du BESSET, Directrice générale 'Sﬁﬂt
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